KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT-PERSONEL

Jako Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Srédmiescie Sp. z 0.0. przyjeliémy zasady bezpiecznego
kontaktu wynikajgcego z ustawowego obowigzku wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich.
Stanowig one zbiér zasad, ktérych poszanowanie deklarujemy jako pracownicy organizacji.

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczenn medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami pracownicy organizacji wykazuja:

- zyczliwos$é, empatie i szacunek

- wrazliwos¢ kulturowa

- postawe nieoceniajgca

PRAWO DO INFORMACII

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje/bedzie dziac. Sprawdzaj, czy dziecko
rozumie, co sie bedzie dziato i jakie skutki dziatart medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sig, czy dziecko wie, Ze moze zawsze zadawa¢ pytania osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$é: méw prawde i zwracaj uwage
innym cztonkom personelu na méwienie dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek,
sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6.
7.

Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatai. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem
tak, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

W miare mozliwoéci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, o ktérych wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptyw na jakos¢ leczenia i przedstawiaj mu opcje do wyboru.
Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg
sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku

powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego moze

odbywac sie wylgcznie za zgody dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz,
pogtaszczesz, czy weZmiesz na kolana dziecko, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy
tego potrzebuje.



WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

12.

13.
14.

Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujacych w placéwce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj
do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.
Wspétpracuj z rodzicami/opiekunami w przygotowaniu i uspokojeniu dziecka; spyta, co dziecko
lubi, na co reaguje niekorzystnie, a no co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

15.
16.

W sytuacji, gdy widzisz, lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu, straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o
zasadach komunikacji z dzieckiem.

17. Jezeli co$§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi Twéj niepokdj, popro$ inng osobe

NIGDY!

1.

10.

z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnoéci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa. Ignorujac jego obecnos¢.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie ignoruj tego, ze
rodzic/opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakionienia do wspdtpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

Nie méw nieprawdy, np. méwigc, Ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boled.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie s uzasadnione profesjonaing
wiedza i oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka)

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg jak dziata poradnia i jakie zasady w
niej obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani, lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicéw/opiekundw.
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